
Storytelling

Cuéntame
un cuento



El desafío
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Mala noticia
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S E G U N D O S
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S E G U N D O S

ATENCIÓN



El desafío
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Buena noticia
4.660 millones

P E R S O N A S

59,5%
P O B L A C I Ó N  M U N D I A L



El desafío
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La clave



El desafío
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El filtro
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Directo





El desafío
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Quiénes 
somos



El desafío
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Quiénes 
somos



El desafío
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¿Quién
eres tu?



¿PARA QUÉ 
QUIERO LA 
HISTORIA?

Las tres 
preguntas
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¿PARA 
QUIÉN ES 
LA 
HISTORIA?

¿QUÉ 
AYUDA 
OFREZCO?



Las tres 
preguntas
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 VENDER
 FORMAR
 INFORMAR
 COMUNICAR
 MOTIVAR

 HOMBRES
 MUJERES
 INGENIEROS
 YOGUIS
 AMAS DE CASA

 MÁS TIEMPO
 MÁS DINERO
 MÁS STATUS
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Las 
metáforas



03

vs 
compara
ciones

nubes como algodones

algodones en el cielo
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práctica
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R A M Ó N  G Ó M E Z
D E  L A  S E R N A

Greguerias
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Los 4 
pasos  Determinar el punto ciego del cliente

 Hacer una instantánea del cliente
 Crear la comparación
 Relacionar
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Objeciones
"Eres demasiado caro". 
Confundir valor con precio

 "Siempre lo hemos hecho de esta manera". 
Miedo al cambio

 "Empezaremos con una prueba". 
Miedo a un gran compromiso 

"Estamos contentos con lo que tenemos ahora". 
Sin valor agregado percibido 

"Sí, pero no ahora". 
Sin sentido de urgencia 

"Hemos recorrido ese camino antes". 
Miedo a volver a equivocarse



Céntrate en una etapa de tu vida

Cierra los ojosrecurso  I

Recuerda una experiencia concreta

El mapa 
del tesoro  Niñez

 Adolescencia
 Universidad
 Boda
 Primer trabajo

 MIedo
 Vergüenza
 Estrés
 Sorpresa
 Intriga





Busca una foto

Coge tu móvil

Conecta con ese momento

recurso  II

 Última
 Primera
 Álbum
 Azar
 Grupo 

 Curiosidad
 Asco
 Pena
 Rabia
 Alegría

La foto en 
tu móvil





Rememora el día de hoy

Cierra los ojos

Recupera tus sensaciones

recurso  III

 Despertador
 Desayuno
 Deporte
 Tareas
 Comida

 Cansancio
 Hambre
 Tristeza
 Nervios
 Euforia

Tu día





Pregunta
Balazo
Imagen

INICIO

04

CHISPA



¿Dónde?
¿Cuándo?
¿Quién?

CONTEXTO

04

ESCENA



HÉROE

vehículo 
emocional

04

NO HAY HISTORIA
SI NO HAY HÉROE

Detalles
Hora / Día

Lugar
Emociones

Sensaciones
Hecho



OBSTÁCULOS

04

SALIR DE LA ZONA DE CONFORT

Aventura
Desafíos
Conflictos
Fracasos



VULNERABILIDAD

04

DIÁLOGOS

Empatía
Trasladan al presente

Vivencia en primera persona



FINAL

04

SOLUCIÓN

Transformación
Aprendizaje

Moraleja
Llamada a la acción



ANCLAJE

04

FINAL FELIZ

Acción
Impacto
Pregunta
Balazo



ÉNFASIS

04

RESALTAR

Hashtags
Emojis
Símbolos
Iconos
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