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7 CLAVES DE 
COMUNICACIÓN 
PARA SUPERAR 
ESTE BACHE



¿DÓNDE ESTABAS ENTONCES?



¿HACIENDO MARCA?



¿O ENAMORANDO
A TU CLIENTE?



LEALTAD MÁS ALLÁ DE LA RAZÓN 
KEVIN ROBERTS





HUMANIZÁNDOTE







POR QUÉPARA QUÉ CÓMO

VALORES

DIFERENCIAL





CREDIBILIDAD HECHOS CAMBIOS

SINCERIDAD

LIDERAZGO

HONESTIDAD







LA VIDA NUNCA 





EMPATÍA SOLIDARIDAD SENSIBILIDAD

AUTORIDAD Y NOTORIEDAD







¿QUÉ PUEDES 
HACER TU?







https://www.reasonwhy.es/actualidad/anuncios-marcas-confinamiento-coronavirus

https://www.reasonwhy.es/actualidad/anuncios-marcas-confinamiento-coronavirus






TRIBU

COMUNIDAD

FOCUS GROUPSDIRECTOS HÁBITOS

LEADS









ADAPTABILIDAD

REFORMULAR OFERTA

PACKETIZAR MISMO PRECIO

MAYOR VALOR

BETA-TESTERS
PRE-VENTA

CREATIVIDAD!!!







REDES 
SOCIALES

NOTAS DE 
PRENSA

EMAIL 
MARKETING

AUTOMATIZACIÓN

MARKETING EMOCIONAL

ADS



la nube de alguien"

Maya Angelou



https://www.instagram.com/p/B-kC6RSibYS/?utm_source=ig_web_copy_link




@nombre, qué
idea más chula, 













LO QUE DIJISTE, LA 

QUE HICISTE, PERO LO 

QUE NUNCA 

LES HICISTE SENTIR.
Maya 

Angelou



GRACIAS
A TOD@S

TODO VA A SALIR BIEN


